Brightec’

TIME

Avtal avseende Underhall och Support

Stampelklockor

TimeSpot 7

1(4) 2025-02-01
Supportavtal TimeSpot 7



1. Kontaktinformation

Post- och leveransadress:
Brightec Time AB
Hammarbacken 4A

191 49 Sollentuna

E-post support:
support.time@brightecgroup.com

E-post Ovriga fragor:
contact.time@brightecgroup.com

Véxel: 08-522 046 60

2. Omfattning

Detta avtal ger kunden tillgang till support enligt vad som specificeras i detta avtal. Avtalet bestar av detta
dokument samt IT och Telekomforetagens standardavtal IT-Underhall.

Om det skulle finnas motstridiga uppgifter mellan dessa dokument galler tolkningen av avtalsdokumenten i
angiven ordning.

1. Detta dokument
2. IT och Telekomforetagens standardavtal IT-Underhall

3. Stampelklockor

Konstruktionen for Brightec Time’s Stampelklockor dr av samma typ som i en PC med elektronikkomponenter
anpassade for industriellt anvdandande. De har pekskdarm och ansluts till ordinarie datanat.

Operativsystem ar Linux. Fér mer information se produktblad eller besdk_https://www.brightectime.com/.

Programutveckling, konstruktion, tillverkning och support utfors av Brightec Time AB.

4. Programvara

Programvaran i samtliga Stampelklockor bygger pa operativsystemet Linux och en webbldsare som optimerats
for att vara sa effektiv som mojligt bade avseende resursutnyttjande och underhall. Programvaran har
parametersatts for att fungera tillsammans med systemleverantdrernas tidstdmplingsprogram.

5. Brightec Time - atagande

| samband med leverans och under Stampelklockornas livstid, under forutsattning att kunden har detta avtal
aktivt, galler:

1. Den programvara som anvands i Stampelklockan, vidareutvecklas av Brightec Time och underhalls
genom rattning av fel nar sddana férekommer.

2. Uppdatering av programvaran i Stampelklockan nar sadan behévs. Undantag i de fall da
tidstamplingsprogrammen fran systemleverantérerna genomgatt en omfattande generations-
vaxling avseende teknisk 16sning, exempelvis 6vergang fran clientlésning till webbldsning som
paverkar stampelklockans formaga att interagera med tidstamplingsprogrammen.

3. Reparation av hardvara nar behov uppstar och felet inte beror pa yttre omsténdigheter som
exempelvis aska eller fysisk averkan. Att 6ppna stampelklockan och bryta forseglingen réknas
som fysisk averkan.

i. Stampelklockan skall skickas till Brightec Time enligt rutin som beskrivs pa Brightec
Times hemsida (https://www.brightectime.com/support-och-bestallning/).
Arbetskostnad och delar ingar i avtalet.
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4. Program- och teknikfragor besvaras vardagar under kontorstid, vanligtvis 08.30 — 16.30. Om

forandring sker kommer detta att meddelas pa hemsidan.
i. Anmaélan kan géras under dygnets alla timmar via e-post:
support.time@brightecgroup.com

5. Att halla reservdelslager for dldre modeller av Stampelklockorna sa lange det finns en praktisk
mojlighet att fa leveranser fran respektive underleverantér. | de fall en underleverantér
meddelar sa kallad EoL (End of Life) innebar det en begransning hur lang tid reservdelar finns
att tillga.

6. Att tillhandahalla utbytesenheter till rabatterade priser.

7. Atervinning och destruktion av ildre utgangna TimeSpot Stampelklockor da denna avgift betalats av
Brightec Time till EI-Kretsen i samband med tillverkningen.

6. Responstid
Brightec Time har sin help-desk 6ppen pa telefon 08 522 046 60 under kontorstid, 08.30 — 16.30.

Ett drende paborjas inom 4 timmar fran att det anmals. | de fall drendet anmalts utanfor ordinarie kontorstid
raknas responstiden fran 08.30 nastkommande arbetsdag.

Stampelklockor som skickas in returneras i reparerat skick inom tre arbetsdagar efter ankomst om inget annat
meddelats.

7. Kundens ataganden
Under avtalets giltighetstid skall kunden:

e Tillse att Stampelklockan installeras enligt de anvisningar som erhalls av Brightec Time.

e Vid behov skicka en felande stampelklocka med tillhérande elndtsadapter till Brightec Time enligt rutiner
som beskrivs pa Brightec Times hemsida.

e | samband med att en stimpelklocka sands till Brightec Time for service ska en RMA-serviceorder fyllas i
som bade skickas via e-post till support.time@brightecgroup.com och utskriven sdnds tillsammans med
Stampelklockan.

e | mojligaste man anmala fel och problem via mail, support.time@brightecgroup.com

e Vid akuta situationer ar det majligt att ringa in en anmalan.

8. Avtalstid

Detta avtal galler tills vidare fran det datum den forsta Stampelklockan levererades till kund. Avtalet
kan skriftligen sdgas upp med tre (3) manaders varsel annars férlangs det automatiskt med tolv (12)
manader raknat fran leveransdatum. | samband med uppsagning av detta avtal forverkar kunden ratten
att anvanda programvaran i Stampelklockan.

9. Debitering

Avgiften faktureras av Brightec Time i forskott for kommande tolvmanadersperiod.

10. Accepterande av avtalet

Kunden ska aktivt godkdnna detta avtal. Godkdnnandet kan ske genom ett email, en inképsorder eller genom
att pa annat satt godkanna avtalet. Att betala en faktura for avtalet betraktas som ett godkdannande av detta
avtal. Efter godkdnnande fran kund laggs ett avtal upp i Brightec Times affarssystem dar det framgar vilka
serienummer som avtalet géiller. Detta avtalsnummer kommer det refereras till pa avtalsfakturan.
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11. Pris

Antal TimeSpot 7

1 - 3 Stampelklockor 1980 SEK /
stampelklocka

4 — 10 Stampelklockor 1480 SEK /
stampelklocka

> 10 Stampelklockor Offereras

Ar 1 erhaller kund 75% rabatt pa ovan priser.

Har stampelklocka skadats genom ovarsam behandling av kunden eller av aska lagas med en timdebitering av
920 SEK /timma samt kostnaden for eventuella reservdelar. Fér kunder som inte tecknar detta avtal ar
timdebiteringen 2 670 SEK / timme.

12. Ovriga betalningsvillkor
Frakt och moms tillkommer pa angivna priser
Lanestampelklocka kan erbjudas for 300 SEK vecka 1 och darefter 200 SEK / vecka efterféljande veckor.

Brightec Time har ratt att infor varje ny tolvmanadersperiod justera priserna i 6verensstammelse med
forandringar enligt AKI (Arbetskostnadsindex).

Basperiod vid berdkning skall vara det tredje kvartal som avslutades innan detta avtals ingaende.

13. Atervinning
Atervinning enligt Naturvardsverkets regler

Brightec Time dr medlem i El-kretsen. Vi har darmed forbundit oss att félja regelverket for en gron miljo.
Naturvardsverket har overlatit pa El-kretsen att 6vervaka destruktionen av elektronik, typ Stampelklockor. For
detta betalar vi en arlig avgift samt ett belopp per installerad tidstampelklocka. Ddrmed garanterar vi slutgiltigt
omhandertagande enligt de officiella miljodirektiven. Kostnaden for denna hantering ingar i supportavtalet. For
att fullgora Brightec Times atagande ar det 6nskvart att aldre utgangna Stampelklockor sénds till: Brightec Time
AB, Hammarbacken 4A, 191 49 Sollentuna, fér destruktion vid Hagby atervinningsstation.

Férutom CE — och ursprungsmarkning ar varje stimpelklocka férsedd med en etikett som bekréftar
ovannamnda forfarande.

El-Kretsen 9 RE PA®

= n =l e F orpacknings- och
Tidringsinsamingesn (FTT)

REPA ar en liknande organisation under Naturvardsverkets tillsyn, men for destruktion av
forpackningsmaterial. Vi betalar forpackningsavgifter och tar darmed vart producentansvar for atervinning av
forpackningar. Genom supportavtalet ar dven denna avgift betalad. Vara kunder kan vélja mellan att sénda
stampelklockaférpackningarna till hemortens avfallsstation alternativt till Brightec Time enligt adressen ovan.
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